VSI Markugiy dienos veiklos centro 2023 mety veiklos

PLANAS

1. Tikslas ir uzdaviniai paslaugy teikimo srityje.

Tikslai : Teikti kokybiskas dienos socialinés globos paslaugas proto ir kompleksing negalig
turintiems asmenims, vykdyti proto ir kompleksing negalig turin¢iy asmeny integracijg j visuomeng,
didinti jy savarankiskuma, jgalinant asmenj spresti ir pasirinkti jo poreikius ir likescius
atitinkancias veiklas, Stiprinti asmens pasitenkinimg gyvenimu, suteikti galimybe Seimoms, kuriose
gyvena proto ir kompleksing negalig turintis asmuo, dirbti, kurti draugiska, tolerantiska, darnig
bendruomeng.

Uzdaviniai : teikti specialigsias socialines paslaugas, vadovaujantis paslaugy kokybés gerinimo
sistemos EQUASS principais, jgyvendinant centro vizija ir misijg bei puoseléjant jstaigoje
sekancias vertybes: orientacija j asmens individualuma, jo galiy ir geb¢jimy atskleidimga.

1.1 Mety darbo planas su planuojamais rodikliais:
(rodikliai atspindi Centro darbgq, kai veiklos vykdomos pilnu pajégumu (nesant karantino ar/arba
ekstremalios situacijos dél pandemijos aplinkybiy)

Eil. | Paslaugos Atsakingas | Viety Planuojamas | Planuoja | Pastabos
Nr. | pavadinimas struktiirinis | skaiCius | paslaugy mas
padalinys gaveéjy paslaugy
skaicius skaicius
1. | Dienos Visi 63 63
socialiné padaliniai
globa
1.1 | Paslaugy gavéjams, 45 9000
turintiems sunkia
negalig
1.2 | Paslaugy gavéjams, 18 3600
turintiems negalig
2. Sportiné veikla 60 5880 Paslaugy gavéjai
dirba pagal
individualy
grafika
3. Smulkiosios motorikos 42 3990 Paslaugy gavéjai
lavinimas dirba pagal
individualy
grafika
4. Paslaugy gavéjy 63 26000
maitinimas
5. Transporto paslauga 45 19890
Viso: 68360

1.2.  Paslaugy teikimo procesy tobulinimas, inovacijos.



Eil. Paslaugy tobulinimas, Priemonés Terminai Rezultatai
Nr. inovacijos

1. Dienos socialinés  globos | Dokumentai, Visus metus Centro darbo organizavimas
paslaugy teikimo, visy Centro | darbuotojy mokymai, pagal EQUASS kokybés
darbo procesy vykdymas | rezultaty sistemos principus (teisés,
pagal EQASS  kokybés | skaiCiavimas, analizé, etika, lyderysté, partneryste,
standarto reikalavimus veiklos tobulinimas nuolatinis paslaugy kokybés

gerinimas,
kompleksiskumas,
personalo kvalifikacijos
kélimas, dalyvavimas,
orientacija i asmenj,
oOrientacija j rezultatus)

2. Transporto paslaugy kokybés | Vezimo grafiky | Mety eigoje Greitesnis paslaugy gavéjy
gerinimas koregavimas, atvezimas }/i§ Centro.

atsizvelgiant | Seimos
poreikius.

3. Lanksciai koreguojamas | Darbuotojy darbo | Pagal poreikj Paslaugy patrauklumo
Centro darbo laikas, | grafikas. didinimas, geresni
atsizvelgiant |  paslaugy lankomumo rezultatai.
gavéjy, Seimos nariy
poreikius.

4, Supervizijos, intervizijos | Supervizija,intervizija | 2023m. sausis( | Kvalifikuoti  darbuotojai.
organizavimas socialiniams | darbuotojpriams supervizija) Darbuotojy ~ motyvacijos
darbuotojams ir individualios 2023m. eigoje | didinimas.
priezitiros specialistams (intervizija)

5. Inovatyvaus  interaktyvaus | Irenginiy kabineto | Mety eigoje Paslaugy gavéjy judesiy
kabineto jrengimas jrengimui jsigijimas koordinacijos, reakcijos,

(interaktyvus  stalas, loginio mastymo gerinimas,
grindys) pazintiniy galimybiy
plétimas.

6. Igalinancios, estetiSkos | patalpy remontas Visus metus Paslaugy gavéjy gyvenimo
aplinkos kiarimas paslaugy kokybés geréjimas.
gavéjams. Pasitenkinimo jstaiga

stipréjimas.

7. Naujy darbuotojy mokymas | Patvirtinta programa Visus metus Kvalifikuoti  darbuotojai.
pagal parengta ir patvirtinta Lésy taupymas
programa kvalifikacijos kélimui

8. Programos rengimas | Praktiniy patarimy | Visus metus Programos strukttiros
darbuotojams, dirbantiems su | susisteminimas sukiirimas
sunkia negalia

9. Sklypo gavimas (6ha) naujo | Sklypo, esancio | Mety eigoje Pasirasyta  sutartis  dél
centro padalinio statybai Juodajame kelyje, sklypo

sutarties formos ir
salygy suderinimas.

10 Rengiamas naujo  centro | Architekty komanda Mety eigoje Parengtas naujo  centro
padalinio projektas padalinio vizualusis

projektas.

11. Medicininio kabineto | Patalpy pritaikymas 2023m Licencija medicininéms
jrengimas paslaugoms teikti

12 Darbo organizavimo procese | Koucingo metodai Visus metus Pasitenkinimo  darbu ir
naudojami kouéingo metodai gaunamomis  paslaugomis

didinimas

13. Parkingo dviraciams | Dengtas parkingas | 2023 m. Centro aplinka pritaikyta
jrengimas dviraciams centro centro bendruomenés

teritorijoje poreikiams




tema

14, Grupiy sudéties (paslaugy | Grupiy sgstato | 2023 ketvirtas | Besikei¢ianéiy centro
gavéjy ir darbuotojy) | perzitiréjimas, ketvirtis bendruomenés poreikiy
koregavimas, atsizvelgiant j | keitimas. Patalpy patenkinimas, darbuotojy,
paslaugy gavéjy negalios | pritaikymas. dirban¢iy padidintos rizikos
specifiskuma, poreikiy, salygomis, motyvavimas
galimybiy pasikeitimus
Naujy paslaugy pasiila, | Bendradarbiavimas su | 2023m. Jauny specialisty teigiamas
teigiamos nuomonés | Vilniaus paslaugy poziuris | proto negalios
formavimas  apie  proto | verslo profesinio asmenj, paslaugy
negalios asmenis mokymo centru prieinamumo didinimas
Mokymy tévams (globéjams) | Tévy apklausa, | 2023 m. Koncentruotos, savalaikés
organizavimas jiems aktualia | organizuoti mokymai informacijos  suteikimas,

jtampos mazinimas

MDVC 2023m. keliami paslaugy kokybés tikslai:

NS

Nuolat gerinti teikiamy paslaugy kokybe, vertinant paslaugy rezultatus.
Auksto paslaugy gavejy pasitikejimo jstaiga uztikrinimas ir palaikymas.
Nuolatinis darbuotojy kvalifikacijos kélimas.
Istaigos veikloje vadovautis EQUASS kokybés principais: teisés, etika, lyderiste,

partnerysté, nuolatinis gerinimas, kompleksiskumas, personalas, dalyvavimas, orientacijg |

asmenj, orientacija ] rezultatus.

5. Zinoti ir atitikti jstaigos paslaugy gavéjy, partneriy, suinteresuoty Saliy likeséius.

Siekdami kuo aukstesnés paslaugy kokybés savo teikiamas paslaugas vertinsime pagal Siuos
rezultaty rodiklius:

Eil. Priemonés Atsakingi Terminai Rezultatai
Nr. asmenys,
vykdytojai
1. EQUASS kokybés gerinimo | Pavaduotoja soc. | Visus metus Kokybés principy
sistemos jgyvendinimas ir diegimas | darbui, VYT, jgyvendinimas.
centro praktikoje. socialiné
darbuotoja
2. Naujy darbo organizavimo biudy | Pavaduotoja soc.
plétojimas. darbui, VYr.
socialiné
2.1. | Paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimo | darbuotoja Visus metus Teisiy uztikrinimo 2022 m.
tobulinimas ir kontrolé. Visi darbuotojai rezultaty pateikimas grafine
iSraiska. 2022 ir 2023 mety
teisiy uztikrinimo rezultaty
palyginimas, tobulinimo
veiksmy numatymas.
2.2. | Igalinimo koncepcijos jgyvendinimas Igalinimo rezultaty
ir tobulinimas. Visus metus paskaic¢iavimas i§ ISGP.
Rezultaty pateikimas grafine
Vyr. socialiné iStaiska. 2022 ir 2023 mety
darbuotoja jgalinimo rezultaty
palyginimas, jgalinimo
stiprinimo veiksmy
numatymas.




Darbuotojy ir paslaugy gavéjy etisko

2.3. | elgesio uztikrinimas. Istirty etikos nusizengimy ir
Visus metus skundy skaicius.
Paslaugy gavéjy jtraukimas |
2.4. | paslaugy planavima, teikima, ISGP, apklausy rezultatai ir jy
vertinima. Visi darbuotojai Visus metus analize. Rezultaty
paskelbimas. 2022 ir 2023 m.
rezultaty palyginimas,
Vyr. socialiné tobulinimas, vertinimas.
darbuotoja,
Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés socialiniai ISGP, apklausy rezultatai ir jy
2.5. | koncepcijos jgyvendinimas. darbuotojai analizé. Rezultaty
2023 m. | paskelbimas. 2022 ir 2023 m.
gruodis rezultaty palyginimas,
tobulinimas, vertinimas.
Vyr. socialiné Idiegty naujy veikly paslaugy
Veikly jvairovés plétra darbuotoja, gavéjamas jvairoveés analizé.
socialiniai Palyginimas su 2022 m.
2.6. darbuotojai, Visus metus Veiksmy tobulinimui
individualios numatymas.
priezitiros
darbuotojai Apklausy rezultatai ir jy
Paslaugy gavéjy ir kity suinteresuoty analizé. Rezultaty
Saliy pasitenkinimo jstaiga palyginimas su 2022 m.
2.7. | uztikrinimas. rezultatais. Priemoniy,
Soc. darbuotojai, | Visus metus stiprinanéiy ~ pasitenkinima
individualios istaiga, numatymas.
priezitiros
darbuotojai
Visi darbuotojai

3. Plétoti bendradarbiavima, | Vyr.  socialinis | Visus metus Partneriy skaicius.
partneryste su Kkitomis jstaigomis, | darbuotojas Palyginimas su 2022 m.
organizacijomis. Veiksmy bendradarbiavimo,

partnerystés plétrai
numatymas.

4. Darbuotojy asmeninio ugdymosi, | Visi darbuotojai Visus metus Mokymy darbuotojams
nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo skaicius. Mokymy vertinimo
uZtikrinimas. analizé. Rezultaty

paskelbimas, vertinimas,
mokymy organizavimo
tobulinimo numatymas.

5. Paslaugy teikimo testinumo | Pavaduotoja soc. | Visus metus Paslaugy gavéjy, kuriems
organizavimas, uztikrinimas. darbui buvo uztikrintas,

suorganizuotas trumpalaikés
socialinés globos teikimas
institucijoje, skaicius.
Palyginimas su 2022 m.

6. Veiklos  efektyvumo, poziariy, | Pavaduotoja soc. | 2023 m. | Veiklos efektyvumo
rezultaty ir veiklos lyginimas, | darbui gruodis tobulinimo gairiy,
siekiant  efektyvesnio  paslaugy i§plaukian¢iy i§ palyginimo,
teikimo. numatymas.




1.3. Planuojamas nuolatinis darbuotojy kvalifikacijos kélimas, profesinés kompetencijos

tobulinimas:
Eil. Priemoné Vykdytojai Terminas
Nr.
1. | 2022 m. darbuotojy mokymy vertinimas: mokymy | Centro darbuotojai, pav. | Visus metus
vertinimo ankety pildymas, mokymy vertinimo | socialiniam darbui
analizé, rezultaty  paskelbimas, mokymy
organizavimo tobulinimo numatymas.
2. | Darbuotojy poreikiy kvalifikacijos kélimui 2023 | Pavaduotojas socialiniam | 2023 m. sausis
m.  i§siaiSkinimas:  darbuotojy  poreikio | darbui, centro darbuotojai
kvalifikacijos kélimui ankety pildymas, analizé.
3. | Darbuotojy kvalifikacijos kélimo plano 2023 m. | Pavaduotojas socialiniam | 2023 m. sausis
parengimas darbui
4, Socialiniy darbuotojy atestacijos organizavimas Vyr. socialinis darbuotojas | Visus metus
Komandos stiprinimas, perdegimo grésmés | Direktorius, pavaduotoja | Visus metus
mazinimas soc. darbui
1.4, Paslaugy kokybés kontrolés priemoneés.
Eil. Priemoné Vykdytojai Terminas
Nr.
1. Paslaugy gerinimo sistemos EQUASS diegimo | Vyr. socialinis | 2023 m. 1- as Kketvirtis
jstaigoje paZangos ataskaita darbuotojas
2. Veiklos ir socialinés globos atitikties socialinés | Pavaduotojas soc. darbui | 2023 m. vasaris
globos normoms jsivertinimas
3. Paslaugy gavéjy, jy tévy ir/ar globéjy apklausa | Vyr socialiné darbuotoja | 2023m. eigoje
apie paslaugy kokybe, teises, pasitenkinimg ir
kt.
Gauty rodikliy rezultaty analizé, iSvados.
Gerinimo priemoniy numatymas.

2. Tikslas ir uzdaviniai jstaigos ir Zmogiskuyjuy iStekliy valdymo srityje.

2.1. Istaigos struktiros, personalo ir valdymo pokyciai
Slaugytojo etato jsteigimas

2.2. Darbuotojy veiklos vertinimas, skatinimas, motyvavimas .

Tikslas Objektyviai jvertinti visy darbuotojy metinius veiklos bei profesinio tobul&jimo tikslus.
UZdaviniai e  Jvertinti, kaip per praéjusius metus sekési pasiekti uzsibréZztus metinius tikslus;
e Jvertinti darbing elgseng ir jos atitikimg Centro puoseléjamoms vertybéms;
e Suteikti grjztamajj rysj, siekiant, kad darbuotojai zinotu ir suprasty su juo/ja
susijusius liikescius ir tai, kaip jis/ji juos atitinka;
e Identifikuoti, kokie ne nuo darbuotojy priklausantys veiklos procesy tobulinimai
padéty sklandziau organizuoti darbuotojo ir Centro veikla;
Vertinimo e  Darbuotojy uzsibrézty tiksly vertinimas;
procesas




e Vertinimas pagal darbuotoju vertinimo anketg (kurioje kiekvienas darbuotas yra
ivertinamas uz: profesionaluma, darbo drausmés ir darbo taisykliy laikymasi,
paslaugy gavéjy visapusiSka gerovés uztikrinima);

e  Metinis pokalbis su jstaigos vadovu.

Vertintojai e Socialiniy darbuotoju padéjéjus vertina — jy socialinis darbuotojas, vyr. socialinis

darbuotojas, direktoriaus pavaduotojas socialiniam darbui;

Socialinius darbuotojus vertina — vyr. socialinis darbuotojas, direktoriaus

pavaduotoja socialiniam darbui;

Vyr. socialinj darbuotojg — direktoriaus pavaduotojas socialiniam darbui,

direktorius;

Pavaduotoja, tikio dalies darbuotojus ir administracijos darbuotojus - direktorius

Skatinimo ir

e Piniginés priemonés uz gerus metinius darbo rezultatus;
motyvavimo e Piniginés priemonés darbuotojams, dirbantiems padidintos rizikos salygomis;
priemonés e  Galimybé uzsidirbti papildomai vykdant projektines veiklas;

e Simbolinés dovanos jvairiy Svenciy proga.

e Zodinés, rasytinés padékos darbuotojams;

e  Sudaromos mokymosi ir kvalifikacijos kélimo galimybés;

e Lankstaus darbo grafiko galimybés;

e I§leidimas i§ darbo asmeniniais reikalais;

e Laisvy dieny suteikimas;

e  Atostogy suteikimas, atsizvelgiant j darbuotojy pageidavimus ir poreikius.
Koucingo e Darbuotojy vidinio pasitenkinimo didinimas,
metody taikymas e Darbuotojy asmeniniy darbiniy tiksly iSsikélimas ir jy siekimas,
Supervizija, e Poziirio j iskilusias problemas keitimas
intervizija

3. UZdaviniai ir priemonés jstaigos veiklos organizavimo srityje:
2023 metais planuojama jrengti interaktyvy kambarj, Kuriame paslaugy gavéjai turés galimybe
lavinti judesiy koordinavima, reakcija bei loginj mastyma. Interaktyviy priemoniy pagalba
paslaugy gavéjai turés galimybe prisiminti abécele, skaicius, zaisti interaktyvius Zaidimus.
Supazindinsime paslaugy gavéjus su interneto rySio galimybémis bei jo teikiama nauda
kasdienéje zmogaus veikloje. Paslaugy gavéjai jgiS naujas Zzinias ir jgidzius informaciniy
technologijy srityje.
EQUASS kokybés sistemos taikymas visose Centro veiklos srityse stiprina lyderyste,
partneryste, orientacija | asmenj, j rezultatus ir kt.

Materialinés bazés gerinimas: interaktyvaus kambario jrengimas bei apriipinimas reikalinga jranga;
patalpy atnaujinimo, remonto darbai vestibiuliuose, koridoriuose, baldy jsigijimas naujai
jrengiamoms erdvéms koridoriuose. Medicininio kabineto jrengimas, apripinimas butinomis
priemonémis, jranga, dvira¢iy parkingo jrengimas.

4. Planuojama projektiné veikla:

Eil. Projekto Tikslas, Partneriai Finansavimas Igyvendinimo
Nr. pavadinimas planuojamos laikotarpis
veiklos ir
laukiamas
rezultatas
1. Muzika visiems Suteikti galimybe¢ | Jauni Vilniaus 2023 m.
paslaugy  gavéjams | muzikos Senamiescio
patirti klasikinés | atlikéjai, Rotary klubas
Zinomy




muzikos  paZinimo | Lietuvos
dziaugsma. muziky
Jauny muziky | atrinkti | §j
koncertai. projekta
Siekis plésti paslaugy
gavejy pasaulio
pazinimo ribas,
profesionaliai
atlickamos klasikinés
muzikos
prieinamumas,
atskirties mazinimas.
2. Pamatyk mus Organizuoti Vilniaus Savo lésos 2023 m.
iSvykas j bendrojo | Markuciy
lavinimo mokyklas, | lopselis-
darzelius, dartiehs. ir kt.
.. artneriai
Markucéiy . ?pra dinés
bend_ru_omen_es mokyklos,
renginius, pristatant | progimnazijos,
centro teatro Marku(‘fiq
studijos  asmeny | bendruomeng)
sukurtus
vaidinimus.
Siekiama formuoti
teigiama pozidr] ]
nejgaly asmenj
didinti tolerancija
3. Stovykla »Mokausi | Stovyklos metu | VSI  ,Didelés | Savos léSos 2023 m. | ketv.
giuozti arba ka man | paslaugy gavéjai | akys®
pasitlys ziema“ mokysis ciuozti
slidémis bei patirs
ziemos  siiilomas
pramogas.
4, Stovykla ,,Gera  pas | Stovyklos metu | VSI  ,Didelés | Savos 1éSos 2023 m. 1111
modiute vasarg pabiiti paslaugy  gavéjai | akys® ketv.
aktyviai ilsésis
plaukiodami
irklentémis,
sportuodami,
grybaudami,
uogaudami bei
pazindami  kaimo
gyvenimo
dziaugsmus.
5. Edukacinés-kiirybinés Paslaugy  gavéjai | Vilniaus Projekto 1éSos | 2023 m.
dirbtuveés Vilniaus | mokosi naujy dailés | paveiksly
paveiksly galerijoje techniky,  plecia | 9@lerija
akiratj meno
pazinimo srityje
6. Edukaciniai uzsiémimai | Muzikinés VSl  Saulés | Projekto 1éSos, | 2023m. 11-1V
su su Sauliumi Petreikiu | edukacijos muzika savos léSos ketv.
5. Finansiniai iStekliai: tiikst.Eur
Finansavimo 2022m. 2023 m. Pokytis (proc.) Pokycio
Saltinis priezastys
Savivaldybés 558,9 616,4 10 Darbuotojy darbo
biudzeto 1&30s uzmokescio,




minimalios algos

kilimo tendencija.
Tiksliniai  jnasai | 207,0 237,00 13 Lankytojy
(dotacijos) lankomumas,

globos kainos

didéjimas.
Klienty mokestis | 54,9 58,00 5 Stabilus lankytojy
uz soc. paslaugas lankomumas.
Uzdarbis mugeése, | 1,560 2,00 28 Didesnis reméjy
aukos, 2 proc. aktyvumas
parama

Savivaldybés biudzeto 1éSos ir tiksliniai jnaSai skirti 100 proc. darbuotojy darbo uzmokesciui
iSmokeéti.

Lankytojy mokestis —jstaigos finansinés pajamos, gaunamos uz suteiktas paslaugas, vadovaujantis
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais. Surenkamos 1€Sos naudojamos lankytojy poreikiams,
bei jstaigos islaikymo kastams dengti, kurias sudaro:

Lankytojy maitinimas-65 %

Transporto iSlaikymas-16 %

Patalpy iSlaikymas-14 %

Kitos sgnaudos( lankytojy ugdymo, rysiy, draudimo, ir kt.)-5 %

Direktoré Inga Bagdonaité-Mikneviciené



