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VŠĮ MARKUČIŲ DIENOS VEIKLOS CENTRO 

2024 METŲ VEIKLOS ATASKAITA 

2025-02-14 

Vilnius 

2024 metų įstaigos prioritetinės veiklos kryptys:  

1. Teikti kokybiškas dienos socialinės globos paslaugas intelekto ir kompleksinę negalią turintiems 

asmenims, vykdyti intelekto ir kompleksinę negalią turinčių asmenų integraciją į visuomenę, 

didinti jų savarankiškumą, įgalinant asmenį spręsti ir pasirinkti jo poreikius ir lūkesčius 

atitinkančias veiklas, stiprinti asmens pasitenkinimą gyvenimu, suteikti galimybę šeimoms, kuriose 

gyvena intelekto ir kompleksinę negalią turintis asmuo, dirbti, kurti draugišką, tolerantišką, darnią 

bendruomenę. 

2. Teikti specialiąsias socialines paslaugas, vadovaujantis paslaugų kokybės gerinimo sistemos 

EQUASS principais, įgyvendinant centro viziją ir misiją bei puoselėjant įstaigoje sekančias 

vertybes: orientacija į asmens individualumą, jo galių ir gebėjimų atskleidimą.  

3. Aktyvinti paslaugų gavėjus intensyviau naudotis dienos socialinės globos paslaugomis įstaigoje, 

sudarant palankias sąlygas įvairiapusei, prasmingai veiklai. 

 

 

 

Suteiktų paslaugų rodikliai 

Eil. 

Nr. 

Paslaugos/veiklos 

pavadinimas 

Atsakingas 

struktūrinis 

padalinys 

Vietų 

skaičius 

Paslaugų 

gavėjų 

skaičius 

Paslaugų 

skaičius 

Pastabos 

1. Dienos 

socialinė 

globa: 

Paslaugų gavėjai, turintys 

sunkią negalią 

Paslaugų gavėjai, turintys 

vidutinę negalią 

Visi 

padaliniai 

63 63 

 

 

 

47 

 

16 

 

 

 

 

8 930 

 

2 763 

 

2, Sporto veikla   53 7 907  

3, Smulkiosios motorikos 

lavinimo veikla 

  49 2 883  

4, Maitinimo paslauga   63 26 100  

5, Transporto paslauga   43 21 586  

 Viso:    70 169  
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Paslaugų teikimo procesų tobulinimas 

Paslaugų kokybės gerinimo 

sistema EQUASS.  

 

2024 m. rengti dokumentai palaikyti EQUASS kokybės 

sistemą bei siekti pakartotinio EQUASS Assurance kokybės 

sertifikato. Kokybės sistemos įdiegimas teikia galimybę įsitraukti į 

išorinį savo teikiamų paslaugų vertinimą Europos lygmenyje. 

Įsidiegę EQUASS sistemą, paslaugų gavėjams ir kitoms 

suinteresuotoms šalims galime įrodyti, kad teikiame kokybiškas 

paslaugas. 

2025 metų pavasarį planuojamas atlikti išorinis auditas. 

Paslaugų gavėjai nuolat 

skatinami intensyviau 

naudotis įstaigos 

teikiamomis paslaugomis, 

sudarant jiems galimybę 

pasirinkti vis įvairesnes 

veiklas ne tik pačioje 

įstaigoje, bet ir už jos ribų. 

Pasiūlyta naujų, įvairių, dinamiškų bei inovatyvių veiklų tiek 

pačioje įstaigoje, tiek ir organizuojant veiklas už įstaigos ribų. Be 

įprastų veiklų, kurios tradiciškai organizuojamos centre (bendri 

užsiėmimai, šventės ir pan.), ieškota ir alternatyvų. Tuo tikslu 

centro darbuotojai ėmė išradingai veiklas organizuoti lauke, 

gamtoje, išvykose. Tai praturtino paslaugų gavėjų patirtį, suteikė 

jiems naujų žinių ir įgūdžių. 

Edukacinės veiklos vyko Vilniaus paveikslų galerijoje, Markučių 

dvaro muziejuje.  

Lyginant su 2024 metus su 2023 metais matomas didesnis 

naudojimasis dienos socialinės globos paslaugomis. Vidutiniškai 

per mėnesį vidutinis dienos socialinės globos paslaugų skaičius 

išaugo 5 vienetais. 

Studentų pritraukimas 

praktikai įstaigoje. 

Priimamos studentų, studijuojančių Vilniaus paslaugų verslo 

profesinio mokymo centro individualios priežiūros programą, 

grupės. Jos supažindinamos su įstaigos veikla, formuojama teigiama 

nuomonė apie intelekto negalios asmenis. Norintys Centre gali 

atlikti profesinę praktiką. 

Po praktikos atlikimo vienas asmuo liko dirbti Centre. 

Bendro lavinimo mokyklų mokiniai turi galimybę socialines 

valandas rinkti Centre. Jie prisideda prie renginių organizavimo, 

bendrauja su paslaugų gavėjais. Tokiu būdu plečia žinias, ugdo 

toleranciją ir pilietiškumą. 

Įstaigos darbuotojai parengė 

ir nuolat pildo iliustruotą 

„Veiklų katalogą“, kurio 

pagalba paslaugų gavėjai 

pasirenka juos dominančias 

veiklas bei teikia siūlymus  

veiklų įvairovės, kokybės 

gerinimui. 

Nuolat pildomas Veiklų katalogas naujomis prasmingomis ir 

naudingomis veiklomis, įgalinančiomis paslaugų gavėją siekti kuo 

didesnio savarankiškumo. 

2024 metais tęsiamas 

bendradarbiavimas 

Centras tęsia bendras veiklas su VšĮ „Saulės muzika“, Vilniaus 

Paveikslų galerija, Markučių dvaro muziejumi, Markučių 

bendruomene, Vilniaus Vilties mokykla-daugiafunkciu centru. 

2024 m. vykdyta profesinės 

patirties sklaida 

Skaitytas pranešimas „Individualios priežiūros darbuotojo 

profesinių kompetencijų nauda kasdienos kontekste". Pasidalinta 

informacija ką gali duoti individualios priežiūros darbuotojas 

pasauliui bei kokį grįžtamąjį ryšį gauna pasirinkdamas šią profesiją. 
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Vesta paskaita „Bendravimo su intelekto negalią turinčiais 

asmenimis etiketas“ aptarnaujančios srities būsimiems 

specialistams. 

Darbo organizavimo 

procese naudojami koučingo 

bei metaforinių 

asocialtyvinių kortelių 

metodai 

Darbuotojams teikiama psichologinė pagalba, o tai sąlygoja didesnį 

pasitenkinimą darbu, teikia emocinį saugumą. 

Centro 25 metų veiklos 

minėjimas 

Organizuotas 25 metų įstaigos gyvavimo ir gerosios patirties 

sklaidos renginys paslaugų gavėjų tėvams, kolegoms, partneriams ir 

kitiems asmenims. 

Virtuali mankšta paslaugų 

gavėjams 

Pramogų ir fizinio aktyvumo apjungimas, siekiant geros fizinės 

formos bei nuotaikos paslaugų gavėjams. 

Edukacijos paslaugų 

gavėjams  

1. Grupiniai socialinių įgūdžių užsiėmimai 

2. Grupiniai kūrybiniai užsiėmimai 

3. Pasaulio pažinimo edukacijos 

4. Anglų kalbos pamokos 

5. Filmų peržiūros 

6. Popietinės valandėlės religijos temomis. 

Kultūros įstaigų pritaikymas 

negalią turintiems asmenims 

Centro paslaugų gavėja kartu su darbuotoja dalyvavo muziejų 

darbuotojų ir lankytojų su negalia mokymuose „Atviras muziejus“ 

Susitikime vyko diskusija apie muziejų pritaikymą žmonėms su 

įvairiomis negaliomis, kultūrinių paslaugų įvairovės didinimą ir 

pritaikymą įvairioms veikloms. 

Konsultuota ir bendradarbiauta su Prienų krašto muziejumi 

adaptuojant informacinę įgarsintą medžiagą muziejaus lankytojams. 

Paslaugų gavėjų kūrybos 

darbų pristatymas 

visuomenei  

Markučių dvaro muziejuje organizuota Centro paslaugų gavėjos 

darbų paroda. Visuomenei sudaryta galimybė supažinti su  autore ir 

jos kūryba už Centro ribų. 

Norvegijos centrų patirties 

perėmimas  

Semtasi patirties Norvegijos centruose, teikiančiuose globos 

paslaugas intelekto negalią turintiems asmenims.  

Idėjų pasisėmimas, jų integracija ir adaptacija Centre. 

Paslaugų kokybės užtikrinimas 

Paslaugų gavėjų įgalinimas Siekiant aukštesnės paslaugų kokybės, paslaugų gavėjai nuolat 

įtraukiami į individualių metinių veiklos planų bei savaitės planų 

rengimo procesą. Taip siekiama paslaugos poreikį ir naudą 

individualizuoti ir padėti paslaugų gavėjams įsisąmoninti pokyčių ir 

siektinų tikslų svarbą. 

Tęstinių paslaugų 

skatinimas ir užtikrinimas 

Centro paslaugų gavėjų tėvams siūloma galimybė kaip alternatyva 

ilgalaikei socialinei globai, naudotis trumpalaikės socialinės globos 

paslaugomis, sudarant sąlygas pailsėti ar derinti su įvairiu darbo 
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grafiku taip užtikrinant nenutrūkstamą dienos socialinės globos 

paslaugų teikimą esamiems paslaugų gavėjams. 

Paslaugų gavėjų, 

tėvų/globėjų, kitų 

suinteresuotų šalių apklausa 

apie centro teikiamas 

paslaugas, etiką, teises. 

Rezultatų analizė. Paslaugų 

kokybės nuolatinis 

gerinimas. 

Siekiant gerinti teikiamų paslaugų kokybę, vykdyta paslaugų 

gavėjų, darbuotojų, tėvų/globėjų bei visų suinteresuotų šalių 

apklausa, matuojami veiklos rodikliai, analizuojami rezultatai, 

numatomi paslaugų gerinimo tikslai. Organizuotas darbuotojų 

kompetencijos tobulinimas. 

Darbuotojų kvalifikacijos 

kėlimas 

Per 2024 m. darbuotojai dalyvavo 19 mokymų. Įstaigos lėšomis 

visiems darbuotojams buvo nupirkti mokymai „Socialinių paslaugų 

srities darbuotojų vertybės ir profesinio elgesio etika“, socialiniai 

darbuotojai ir užimtumo specialistai dalyvavo supervizijose. 

Trys Centro darbuotojai išklausė AVEKKI mokymus apie agresijos 

valdymą ir įgiję žinių Centre nuolat organizuoja pakartotinius 

praktinius užsiėmimus bei dalinasi informacija su įstaigos 

darbuotojais kaip užtikrinti saugumą paslaugų gavėjams ir 

darbuotojams. 

Įstaigos ir žmogiškųjų išteklių valdymas 

Personalo struktūra Personalo struktūra nepasikeitė. Įstaigoje patvirtintas 51 etatas.  

2024 m. iš darbo išėjo 3 darbuotojai. Vienas iš jų sulaukus pensinio 

amžiaus. 

Per metus priimti 2 darbuotojai. 

Darbo užmokesčio kilimas ir 

darbuotojų motyvavimas 

Darbuotojai skatinti ir motyvuoti priedais ir vienkartinėmis 

išmokomis. Įgyvendinta dar viena darbuotojų motyvacinė 

priemonė- darbuotojams organizuota šventė įstaigos įkūrimo 25-čio 

proga.  

Įstaigos lėšomis organizuota išvyka į Kauną ir šalia miesto esančias 

lankytinas vietas.  

Darbuotojams Kalėdų proga suteiktos prekybos centro dovanų 

kortelės. 

Esant poreikiui, sudaromos sąlygos darbuotojams atsivesti vaikus į 

darbą. 

Darbuotojų „deficito“ 

problemos sprendimas 

Dėl darbuotojų trūkumo apsunkintas, bet nepablogintas kokybiškų 

paslaugų teikimas. 

Įstaiga viešai skelbia informaciją apie darbuotojų paiešką, siūloma 

įsidarbinti Centre besilankantiems studentams. Darbuotojų paiešką 

palengvina įstaigoje parengta individualios priežiūros darbuotojų 

įvadinė mokymų programa, kuri suteikia galimybę priimti 

motyvuotą, bet neturintį išsilavinimo darbuotoją. 

Darbuotojų profesinės kompetencijos tobulinimas 

 Mokymai, seminarai, konferencijos 
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1. AVEKKI mokymai 

2.  Asmenybės charakterio tipai 

3.  Streso mechanizmai ir prevencija 

4.  Kompleksinės negalios turinčių asmenų sudėtingo elgesio valdymas 

5. Pedagoginių-psichologinių žinių kursas 

6. Supervizija  

7. Psichikos sveikatos gerinimo metodai krizinėse situacijose 

8. Kompleksinę negalią turinčių asmenų sudėtingo elgesio valdymas 

9. Socialinių srities darbuotojų vertybės ir profesinio elgesio etika 

10. Technologijų ir dirbtinio intelekto panaudojimo galimybės socialiniame darbe 

11. Bendravimo su žiniasklaida pagrindai socialinių paslaugų srities darbuotojams  

12. Įgalinančių socialinių paslaugų įstaigoje teikimas-komandinis darbas 

13. Psichikos sveikata, atmintis ir sutrikimai amžėjant 

14. Depresija- daugiau nei liūdesys, atpažinti ir laiku padėti kitiems 

15. ŽIV  prevencija ir gydymas 

16. Darbas su neįgaliais asmenimis ir jų artimaisiais: konsultavimas neįgalumo, neveiksnumo ir 

nepakaltinamumo kliausimais 

17. Vaiko gerovės srityje dirbančių specialistų bendro mokymo link: smurto atpažinimas bei patirti 

smurto poveikis vaikui 

18. Kas visi būtų pasirengę pastebėti savižudybės pavojų  

19. Konfliktinių situacijų ir streso valdymas  

 

Projektinė veikla 

Eil. 

Nr. 

Projekto 

pavadinimas 

Tikslas, rezultatas Partneriai Finansavimas Įgyvend

inimo 

laikotar

pis 

1. Bendruomenių iniciatyva - 

aktyvūs, draugiški, kūrybingi  

Organizuotas susitikimas su 

bendruomenės pirmininke ir 

Markučių rajono 

gyventojais 

 

Surengtos amatų dirbtuvėlės 

Markučių bendruomenės 

nariams ir visiems 

norintiems: 

verbų pynimas, velykinių 

kiaušinių dažymas, 

kalėdinių vainikų pynimas 

Markučių 

bendruomenė, 

Rasų seniūnija 

Bendruomenė

s, seniūnijos 

lėšos 

2024 m. 

II-IV 

ketv. 

2. Muzika visiems Suteikti galimybę paslaugų 

gavėjams patirti klasikinės 

muzikos pažinimo 

džiaugsmą. Plėsti paslaugų 

gavėjų pažinimo ribas. 

Vyko du Jaunų muzikų 

koncertai. 

Jauni muzikos 

atlikėjai 

 2024 m. 

II-as 

ketvirtis 

3. Edukaciniai užsiėmimai su  

Sauliumi Petreikiu 

Muzikinės edukacijos VŠĮ  Saulės 

muzika 

Savos lėšos, 

projekto lėšos 

2024 m. 

I ketv.  
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4. Edukacijos užsiėmimai  Projektas „Savas miestas“ Vilniaus 

paveikslų 

galerija 

Savos lėšos, 

projekto lėšos 

2024 m.  

 

 

 

Investicijos ir priemonės, gerinančios įstaigos materialinę bazę: 

Atlikti  stogo remonto darbai 

Atlikti pastato lietaus nuotekų remonto darbai 

Pakeisti Centro teritorijos kiemo vartai  

Nupirkti 3 kompiuteriai 

Nupirktas 1 šaldytuvas 

Nupirkta 1 konvekcinė krosnis 

Įsigyta dalis nutolusio saulės elektrinės parko Centro reikmėms tenkinti 

 

Organizuoti renginiai 

Užgavėnių šventė 

Meilės dienos minėjimas 

Velykų šventė 

Pyragų diena 

Muzika visiems „Projekto koncertas visiems“ 

Joninių šventė 

Kaziuko mugė 

Vilniaus paslaugų verslo profesinio mokymo centras 

Vasaros sezono atidarymo šventė 

Žolinių šventė 

Vasaros žaidimų šventė 

Baltijos kelio minėjimas 

Edukacija „Basakojų takas“ 

Socialinio darbuotojo šventė 

Sporto šventė 

Išvyką grybauti prie Gėlos ežero 

Kalėdinė šventė 

Kalėdinių vainikų pynimas 

Kalėdinių žaisliukų gamyba 

Išvykos 

Išvyka į Trakus 

Išvyka į Bernardinų sodą 

Išvyka į Verkių dvarą 

Išvyka į Zoologijos sodą  

Edukacijos su Markučių bendruomene 

Išvyka į Vingio parką  
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Išvyka į Vytenio parką, Brinkiškes 

Išvyka į Kernavę 

Išvyka į Sapiegų rūmus 

Išvyka į masažą Vilniaus paslaugų verslo profesinio mokymo centre                                            

Išvyka į Levandų uostą 

Išvyka į Kairėnų botanikos sodą 

Išvyka į Virtualios realybės filmo M.K. Čiurlionio kūrybos motyvais „Angelų takais“ 

Išvyka į draugystės tiltus 

Išvyka į Markučių dvaro muziejų  

Išvyka į Jašiūnų dvarą 

Išvyka į S. Petreikio edukaciją Verkių daugiafunkciniame centre 

Išvyką į Antakalnio kapines vėlinių proga 

Išvyka į Rumšiškes 

Išvyka į Žirmūnų paplūdimį 

Išvyka į Bernardinų sodą 

Žygis į Belmontą 

Stovyklos 

Savarankiško gyvenimo ugdymo įgūdžių stovyklą Giruliuose, kurioje dalyvavo 5 Teatro 

studijos paslaugų gavėjai. 

Išvykos pėsčiomis 

Centro paslaugų gavėjai kartu su darbuotojais nuolatos eina pasivaikščioti į parką šalia 

Markučių dvaro muziejaus, aplanko Kaukysos sporto aikštyną, pėsčiomis arba viešuoju miesto 

transportu vyksta į Paupį ar Senamiestį ir kitas miesto vietas ar lankytinus objektus. 

 

 

 

Direktorė     Inga Bagdonaitė - Miknevičienė 


