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Vilnius

2024 mety jstaigos prioritetinés veiklos kryptys:

1. Teikti kokybiskas dienos socialinés globos paslaugas intelekto ir kompleksing negalig turintiems
asmenims, vykdyti intelekto ir kompleksing negalig turiniy asmeny integracija j visuomene,
didinti jy savarankiskumg, jgalinant asmenj spresti ir pasirinkti jo poreikius ir lukesCius
atitinkancias veiklas, stiprinti asmens pasitenkinimg gyvenimu, suteikti galimybe Seimoms, kuriose
gyvena intelekto ir kompleksing negalig turintis asmuo, dirbti, kurti draugiska, tolerantiska, darnia
bendruomeng.

2. Teikti specialigsias socialines paslaugas, vadovaujantis paslaugy kokybés gerinimo sistemos
EQUASS principais, igyvendinant centro vizija ir misija bei puoseléjant jstaigoje sekancias
vertybes: orientacija j asmens individualuma, jo galiy ir gebéjimy atskleidima.

3. Aktyvinti paslaugy gavéjus intensyviau naudotis dienos socialinés globos paslaugomis jstaigoje,
sudarant palankias salygas jvairiapusei, prasmingai veiklai.

Suteikty paslaugy rodikliai

Eil. Paslaugos/veiklos Atsakingas Viety Paslaugy | Paslaugy Pastabos
Nr. pavadinimas struktiirinis skaiius | gavéjy skaiéius
padalinys skaiéius
l. Dienos Visi 63 63
socialine padaliniai
globa:
Paslaugy gavéjai, turintys
sunkig negalig 47 8930
Paslaugy gavéjai, turintys
vidutine negalig 16 2763
2, Sporto veikla 53 7907
3, Smulkiosios motorikos 49 2 883
lavinimo veikla
4, Maitinimo paslauga 63 26 100
5, Transporto paslauga 43 21 586
Viso: 70 169




Paslaugy teikimo procesy tobulinimas

Paslaugy kokybés gerinimo
sistema EQUASS.

2024 m. rengti dokumentai palaikyti EQUASS kokybés
sistemg bei siekti pakartotinio EQUASS Assurance kokybés
sertifikato. Kokybés sistemos jdiegimas teikia galimybeg jsitraukti j
iSorinj savo teikiamy paslaugy vertinimg Europos lygmenyje.
Isidiegg EQUASS sistemg, paslaugy gavéjams ir Kkitoms
suinteresuotoms Salims galime jrodyti, kad teikiame kokybiskas
paslaugas.

2025 mety pavasar] planuojamas atlikti iSorinis auditas.

Paslaugy gave¢jai  nuolat

skatinami intensyviau
naudotis jstaigos
teikiamomis  paslaugomis,
sudarant jiems galimybe
pasirinkti  vis  jvairesnes
veiklas ne tik pacioje

istaigoje, bet ir uz jos riby.

Pasitlyta naujy, jvairiy, dinamisky bei inovatyviy veikly tiek
pacioje istaigoje, tiek ir organizuojant veiklas uz jstaigos riby. Be
Jprasty veikly, kurios tradiciSkai organizuojamos centre (bendri
uzsiémimai, Sventés ir pan.), ieSkota ir alternatyvy. Tuo tikslu
centro darbuotojai émé iSradingai veiklas organizuoti lauke,
gamtoje, iSvykose. Tai praturtino paslaugy gavéjy patirtj, suteiké
jiems naujy ziniy ir jgidZziy.

Edukacinés veiklos vyko Vilniaus paveiksly galerijoje, Markuciy
dvaro muziejuje.

Lyginant su 2024 metus su 2023 metais matomas didesnis
naudojimasis dienos socialinés globos paslaugomis. Vidutiniskai
per ménesj vidutinis dienos socialinés globos paslaugy skaicius
1Saugo 5 vienetais.

Studenty pritraukimas
praktikai jstaigoje.

Priimamos studenty, studijuojan¢iy Vilniaus paslaugy verslo
profesinio mokymo centro individualios prieziliros programa,
grupés. Jos supazindinamos su jstaigos veikla, formuojama teigiama
nuomon¢ apie intelekto negalios asmenis. Norintys Centre gali
atlikti profesine praktika.

Po praktikos atlikimo vienas asmuo liko dirbti Centre.

Bendro lavinimo mokykly mokiniai turi galimybe socialines
valandas rinkti Centre. Jie prisideda prie renginiy organizavimo,
bendrauja su paslaugy gavé¢jais. Tokiu biidu plecia Zinias, ugdo
tolerancijg ir pilietiSkuma.

Istaigos darbuotojai parengé
ir nuolat pildo iliustruota
»Veikly kataloga“, kurio
pagalba paslaugy gave¢jai
pasirenka juos dominancias
veiklas bei teikia sitilymus

Nuolat pildomas Veikly katalogas naujomis prasmingomis ir
naudingomis veiklomis, jgalinanc¢iomis paslaugy gaveja siekti kuo
didesnio savarankiSkumo.

veikly jvairovés, kokybés

gerinimul.

2024  metais  tegsiamas | Centras tgsia bendras veiklas su VSI ,,Saulés muzika®, Vilniaus
bendradarbiavimas Paveiksly galerija, Marku¢iy dvaro muziejumi, Markuciy

bendruomene, Vilniaus Vilties mokykla-daugiafunkciu centru.

2024 m. vykdyta profesinés
patirties sklaida

Skaitytas praneSimas ,Individualios prieZiiiros darbuotojo
profesiniy kompetencijy nauda kasdienos kontekste". Pasidalinta
informacija ka gali duoti individualios priezitiros darbuotojas
pasauliui bei kokj grjZztamajj ry$j gauna pasirinkdamas §ig profesija.




Vesta paskaita ,Bendravimo su intelekto negalig turinciais
asmenimis  etiketas  aptarnaujanCios  srities  blsimiems
specialistams.

Darbo organizavimo
procese naudojami koucingo
bei metaforiniy
asocialtyviniy korteliy
metodai

Darbuotojams teikiama psichologiné pagalba, o tai salygoja didesnj
pasitenkinimg darbu, teikia emocinj sauguma.

Centro 25 mety veiklos
mingjimas

Organizuotas 25 mety jstaigos gyvavimo ir gerosios patirties
sklaidos renginys paslaugy gavéjy tévams, kolegoms, partneriams ir
kitiems asmenims.

Virtuali manksta paslaugy
gaveéjams

Pramogy ir fizinio aktyvumo apjungimas, siekiant geros fizinés
formos bei nuotaikos paslaugy gavéjams.

Edukacijos paslaugy
gaveéjams

Grupiniai socialiniy jgidziy uzsiémimai
Grupiniai kirybiniai uzsiémimai
Pasaulio pazinimo edukacijos

Angly kalbos pamokos

Filmy perziiiros

Popietinés valandélés religijos temomis.

SAINAIF o

Kulturos jstaigy pritaikymas
negalig turintiems asmenims

Centro paslaugy gavéja kartu su darbuotoja dalyvavo muziejy
darbuotojy ir lankytojy su negalia mokymuose ,,Atviras muziejus*

Susitikime vyko diskusija apie muziejy pritaikyma Zmonéms su
jvairiomis negaliomis, kultiiriniy paslaugy jvairovés didinimg ir
pritaikyma jvairioms veikloms.

Konsultuota ir bendradarbiauta su Prieny kraSto muziejumi
adaptuojant informacing jgarsinta medziaga muziejaus lankytojams.

Paslaugy gavéjy kiirybos
darby pristatymas
visuomenei

Markuciy dvaro muziejuje organizuota Centro paslaugy gaveéjos
darby paroda. Visuomenei sudaryta galimybeé supazinti su autore ir
jos kiiryba uz Centro riby.

Norvegijos centry patirties
perémimas

Semtasi patirties Norvegijos centruose, teikian¢iuose globos
paslaugas intelekto negalig turintiems asmenims.

Idéjy pasisémimas, jy integracija ir adaptacija Centre.

Paslaugy kokybés uZtikrinimas

Paslaugy gavéjy jgalinimas

Siekiant auksStesnés paslaugy kokybés, paslaugy gavéjai nuolat
jitraukiami ] individualiy metiniy veiklos plany bei savaités plany
rengimo procesg. Taip siekiama paslaugos poreikj ir nauda
individualizuoti ir padéti paslaugy gavéjams jsisamoninti pokyc¢iy ir
siektiny tiksly svarba.

Testiniy paslaugy
skatinimas ir uztikrinimas

Centro paslaugy gavéjy tévams siiiloma galimybé kaip alternatyva
ilgalaikei socialinei globai, naudotis trumpalaikés socialinés globos
paslaugomis, sudarant sglygas pailséti ar derinti su jvairiu darbo




grafiku taip uztikrinant nenutriikstamg dienos socialinés globos
paslaugy teikimg esamiems paslaugy gavéjams.

Siekiant gerinti teikiamy paslaugy kokybe, vykdyta paslaugy
gavejy, darbuotojy, tévy/globéjy bei visy suinteresuoty Saliy
apklausa, matuojami veiklos rodikliai, analizuojami rezultatai,
numatomi paslaugy gerinimo tikslai. Organizuotas darbuotojy
kompetencijos tobulinimas.

Paslaugy gavejy,
tevy/globéjy, kity
suinteresuoty Saliy apklausa
apie  centro  teikiamas
paslaugas, etikg, teises.
Rezultaty analizé. Paslaugy
kokybés nuolatinis
gerinimas.

Darbuotojy  kvalifikacijos
kélimas

Per 2024 m. darbuotojai dalyvavo 19 mokymy. Jstaigos 1éSomis
visiems darbuotojams buvo nupirkti mokymai ,,Socialiniy paslaugy
srities darbuotojy vertybés ir profesinio elgesio etika®, socialiniai
darbuotojai ir uzimtumo specialistai dalyvavo supervizijose.

Trys Centro darbuotojai iSklaus¢ AVEKKI mokymus apie agresijos
valdymg ir jgij¢ ziniy Centre nuolat organizuoja pakartotinius
praktinius uZzsiémimus bei dalinasi informacija su jstaigos
darbuotojais kaip uztikrinti saugumg paslaugy gavéjams ir
darbuotojams.

Istaigos ir Zmogiskyju iStekliy valdymas

Personalo struktura

Personalo struktiira nepasikeité. [staigoje patvirtintas 51 etatas.
2024 m. 1§ darbo i8¢jo 3 darbuotojai. Vienas i3 jy sulaukus pensinio
amziaus.

Per metus priimti 2 darbuotojai.

Darbo uzmokescio kilimas ir
darbuotojy motyvavimas

Darbuotojai skatinti ir motyvuoti priedais ir vienkartinémis
iSmokomis. Jgyvendinta dar viena darbuotojy motyvacingé
priemoné- darbuotojams organizuota Svente jstaigos jkiirimo 25-Cio
proga.

Istaigos 1éSomis organizuota iSvyka j Kaung ir Salia miesto esancias
lankytinas vietas.

Darbuotojams Kalédy proga suteiktos prekybos centro dovany
kortelés.

Esant poreikiui, sudaromos saglygos darbuotojams atsivesti vaikus ]
darba.

Darbuotojy ,,deficito*
problemos sprendimas

D¢l darbuotojy trikumo apsunkintas, bet nepablogintas kokybiSky
paslaugy teikimas.

Istaiga vieSai skelbia informacija apie darbuotojy paieska, sitiloma
jsidarbinti Centre besilankantiems studentams. Darbuotojy paieska
palengvina jstaigoje parengta individualios priezitiros darbuotojy
jvadiné mokymy programa, kuri suteikia galimybe priimti
motyvuota, bet neturintj iSsilavinimo darbuotoja.

Darbuotoju profesinés kompetencijos tobulinimas

Mokymai, seminarai, konferencijos




1. AVEKKI mokymai

2. Asmenybés charakterio tipai

3. Streso mechanizmai ir prevencija

4. Kompleksinés negalios turin¢iy asmeny sudétingo elgesio valdymas

5. Pedagoginiy-psichologiniy ziniy kursas

6. Supervizija

7. Psichikos sveikatos gerinimo metodai krizinése situacijose

8. Kompleksing negalig turin¢iy asmeny sudétingo elgesio valdymas

9, Socialiniy srities darbuotojy vertybés ir profesinio elgesio etika

10. Technologijy ir dirbtinio intelekto panaudojimo galimybés socialiniame darbe

11. Bendravimo su Ziniasklaida pagrindai socialiniy paslaugy srities darbuotojams

12. Igalinanciy socialiniy paslaugy jstaigoje teikimas-komandinis darbas

13. Psichikos sveikata, atmintis ir sutrikimai amzgéjant

14. Depresija- daugiau nei litidesys, atpazinti ir laiku padéti kitiems

15. ZIV prevencija ir gydymas

16. Darbas su nejgaliais asmenimis ir jy artimaisiais: konsultavimas nejgalumo, neveiksnumo ir
nepakaltinamumo kliausimais

17. Vaiko gerovés srityje dirbanciy specialisty bendro mokymo link: smurto atpazinimas bei patirti
smurto poveikis vaikui

18. Kas visi biity pasirenge pastebéti savizudybés pavojy

19. Konfliktiniy situacijy ir streso valdymas

Projektiné veikla

Eil. Projekto Tikslas, rezultatas Partneriai Finansavimas | Igyvend
Nr. pavadinimas inimo
laikotar
pis
1. Bendruomeniy iniciatyva - | Organizuotas susitikimas su | Markuciy Bendruomené | 2024 m.
aktyvis, draugiski, kiirybingi | bendruomenés pirmininke ir | bendruomené, s, senifinijos | II-IV
Markuciy rajono | Rasy senitinija | léSos ketv.
gyventojais
Surengtos amaty dirbtuvélés
Marku¢iy  bendruomenés
nariams ir visiems
norintiems:
verby pynimas, velykiniy
kiauSiniy dazymas,
kalédiniy vainiky pynimas
2. Muzika visiems Suteikti galimybe paslaugy | Jauni muzikos 2024 m.
gavéjams patirti klasikinés | atlikéjai II-as
muzikos pazinimo ketvirtis
dziaugsma. Plésti paslaugy
gavéjy pazinimo ribas.
Vyko du Jauny muziky
koncertai.
3. Edukaciniai uzsiémimai su | Muzikinés edukacijos VS] Saulés | Savos 1éSos, | 2024 m.
Sauliumi Petreikiu muzika projekto 1ésos | I ketv.




4. Edukacijos uzsiémimai Projektas ,,Savas miestas*

Vilniaus
paveiksly
galerija

Savos 1éSos,
projekto 1éSos

2024 m.

Investicijos ir priemonés, gerinancios jstaigos materialine baze:

Atlikti stogo remonto darbai

Atlikti pastato lietaus nuoteky remonto darbai

Pakeisti Centro teritorijos kiemo vartai
Nupirkti 3 kompiuteriai

Nupirktas 1 Saldytuvas

Nupirkta 1 konvekciné krosnis

Isigyta dalis nutolusio saulés elektrinés parko Centro reikméms tenkinti

Organizuoti renginiai

Uzgavéniy Svente

Meilés dienos minéjimas

Velyky Svente

Pyragy diena

Muzika visiems ,,Projekto koncertas visiems*

Joniniy Sventé

Kaziuko muge

Vilniaus paslaugy verslo profesinio mokymo centras

Vasaros sezono atidarymo Sventé

Zoliniy §vente

Vasaros zaidimy Sventé

Baltijos kelio minéjimas

Edukacija ,,Basakojy takas*

Socialinio darbuotojo Sventé

Sporto Sventé

ISvyka grybauti prie Gélos eZero

Kalédiné Sventé

Kalédiniy vainiky pynimas

Kalédiniy zaisliuky gamyba

ISvykos

ISvyka | Trakus

ISvyka i Bernardiny soda

ISvyka j Verkiy dvarg

ISvyka i Zoologijos soda

Edukacijos su Markuciy bendruomene

ISvyka j Vingio parka




ISvyka j Vytenio parka, Brinkiskes

ISvyka i Kernave

ISvyka j Sapiegy rimus

ISvyka j masaza Vilniaus paslaugy verslo profesinio mokymo centre

ISvyka j Levandy uosta

ISvyka j Kairény botanikos soda

I§vyka j Virtualios realybés filmo M.K. Ciurlionio kiirybos motyvais ,,Angely takais®

ISvyka j draugystés tiltus

ISvyka i Markuciy dvaro muziejy

ISvyka j Jasiuny dvarg

ISvyka j S. Petreikio edukacija Verkiy daugiafunkciniame centre

ISvyka | Antakalnio kapines véliniy proga

ISvyka j RumsiSkes

I§vyka j Zirmiiny papladimj

ISvyka j Bernardiny soda

Zygis | Belmontg

Stovyklos
Savarankisko gyvenimo ugdymo jgudziy stovykla Giruliuose, kurioje dalyvavo 5 Teatro
studijos paslaugy gavéjai.

ISvykos pésciomis

Centro paslaugy gavéjai kartu su darbuotojais nuolatos eina pasivaiks¢ioti | parka Salia
Markuciy dvaro muziejaus, aplanko Kaukysos sporto aikstyna, pés¢iomis arba vieSuoju miesto
transportu vyksta j Paupj ar Senamiestj ir kitas miesto vietas ar lankytinus objektus.

Direktore Inga Bagdonaite - Mikneviiené



