VSI MARKUCIU DIENOS VEIKLOS 2025 METU

PLANAS

1. Tikslas ir uzdaviniai paslaugy teikimo srityje.

Tikslai: Teikti kokybiskas dienos socialinés globos paslaugas intelekto ir kompleksing negalig
turintiems asmenims, vykdyti intelekto ir kompleksing negalig turin€iy asmeny integracija i
visuomeng, didinti jy savarankiSkuma, jgalinant asmenj spresti ir pasirinkti jo poreikius ir likescius
atitinkancias veiklas, stiprinti asmens pasitenkinimg gyvenimu, suteikti galimybe Seimoms, kuriose
gyvena intelekto ir kompleksing negalig turintis asmuo, dirbti, kurti draugiska, tolerantiska, darnia

bendruomeng.

UZdaviniai: teikti specialigsias socialines paslaugas, vadovaujantis paslaugy kokybés gerinimo
sistemos EQUASS principais, jgyvendinant centro vizijg ir misijg bei puoseléjant jstaigoje sekancias

vertybes: orientacija i asmens individualuma, jo galiy ir gebéjimy atskleidima.

1.1. Mety darbo planas su planuojamais rodikliais:

Eil. Paslaugos Atsakingas Viety Planuojamas | Planuojamas Pastabos
Nr. pavadinimas struktiirinis skai¢ius paslaugy paslaugy
gavéjy skaiius
skaicius
1. Dienos socialin¢ globa 63 63
1.1 Paslaugy gavéjams, 50 11000
turintiems sunkig negalia
1.2 Paslaugy gavéjams, 13 2800
turintiems negalig
2. Sportiné veikla 54 6300 Paslaugy gavéjai
dirba pagal
individualy
grafika
3. Smulkiosios motorikos 31 2600 Paslaugy gavéjai
lavinimas dirba pagal
individualy
grafika
4. Relaksacijos uzsiémimai 41 3380 Paslaugy gavéjai
dirba pagal
individualy
grafika
5. Paslaugy gavéjy maitinimas 63 26000




paslaugy gavéjams.

baldy atnaujinimas ir
naujy jsigijimas

6. Transporto paslauga 48 23000
Viso: 75080
1.2.  Paslaugy teikimo procesy tobulinimas, inovacijos.
Eil. Paslaugy tobulinimas, inovacijos Priemonés Terminai Rezultatai
Nr.
Dienos socialinés globos paslaugy | Dokumentai, Visus metus Centro darbo organizavimas
teikimo, visy Centro darbo procesy | darbuotojy mokymai, pagal EQUASS kokybés
vykdymas pagal EQASS kokybés | rezultaty sistemos principus (teisés,
standarto reikalavimus skaiiavimas, analizé, etika, lyderysté, partnerysté,
veiklos tobulinimas nuolatinis paslaugy kokybés
gerinimas,
kompleksiskumas,
personalo kvalifikacijos
kélimas,  orientacija |
asmenj, orientacija i
rezultatus)
2025 m. metais siekiamas | Dokumenty Antras EQUASS palaikymas
pakartotinis EQUASS Assurance | atnaujinimas, ketvirtis istaigoje:
kokybés sistemos sertifikatas. apklausy  duomeny darbuotojy mokymai,
apibendrinimas, konsultacijos,
rezultaty gavimas, iSorés auditas jstaigoje,
iSvady pateikimas. rezultaty sklaida
Transporto paslaugy kokybés Vezimo grafiky | Mety eigoje Greitesnis paslaugy gavéjy
gerinimas koregavimas, atvezimas j/i§ Centro.
atsizvelgiant | Seimos
poreikius.
Lanksciai koreguojamas Centro | Darbuotojy darbo | Pagal poreikj Paslaugy patrauklumo
darbo laikas, atsizvelgiant | | grafikas. didinimas, geresni
paslaugy gavéjy, Seimos nariy lankomumo rezultatai.
poreikius.
Supervizijos, intervizijos | Supervizija, intervizija | 2025m. I | Klausimy sprendimy
organizavimas socialiniams | darbuotojams ketvirtis jvairove, kvalifikuoti
darbuotojams ir individualios (supervizija) darbuotojai. Darbuotojy
priezitiros specialistams 2025m. eigoje | motyvacijos didinimas,
(intervizija) perdegimo mazinimas
Inovatyvios interaktyvios jrangos | Interaktyvios lentos- | Mety eigoje Paslaugy gavéjy judesiy
naudojimas  paslaugy gavéjy | grindy naudojimas koordinacijos,  reakcijos,
gebéjimams  ir  koordinacijai | kasdienéje paslaugy loginio mastymo gerinimas,
gerinti gavejy veikloje pazintiniy galimybiy
plétimas.
EstetiSkos  aplinkos  kiirimas | Patalpy remontas, | Visus metus Paslaugy gavéjy gyvenimo

kokybés geréjimas.




Pasitenkinimo  patalpomis
stipréjimas.

8. Naujy darbuotojy mokymas pagal | Patvirtinta programa Visus metus Kuvalifikuoti  darbuotojai.
parengta ir patvirtintg Lésy taupymas
individualios priezitiros kvalifikacijos kélimui
darbuotojy jvading programa

9. Periodinis darbuotojy mokymas ir | Vidiniai mokymai Visus metus | Paslaugy gavéjy orumo
instruktavimas remiantis AVEKKI uztikrinimas, saugios
metodika aplinkos kiirimas

10. Darbuotojy = mokymas,  ziniy | Praktiniy patarimy | Visus metus Programos projekto
atnaujinimas  pagal  parengta | susisteminimas sukiirimas
programa, dirbantiems su sunkia
negalia

1. Naujos  transporto  priemonés | Finansy paieska, | Mety eigoje Paslaugy gavéjy gyvenimo
(mikroautobuso) jsigijimas transporto priemonés kokybés ger¢jimas:

isigijimas greitesnis, patogesnis jy
atvykimas | jstaiga

12. Darbo  organizavimo  procese | Kouc¢ingo metodai Visus metus Pasitenkinimo  darbu ir
naudojami kouc¢ingo metodai gaunamomis paslaugomis

didinimas

13. Darbo  organizavimo  procese | Metaforiniy korteliy | Visus metus Sprendimy  radimas |
naudojami metaforiniy korteliy | metodai situacijg Zvelgiant jvairiais
metodai aspektais.

14. Grupiy sudéties (paslaugy gavéjy | Grupiy sastato | Visus  metus | Besikeiianciy centro
ir  darbuotojy)  koregavimas, | perzitiréjimas, pagal poreikj bendruomenés poreikiy
atsizvelgiant | paslaugy gavéjy | keitimas. Patalpy patenkinimas, darbuotojy,
negalios specifiSkumg, poreikiy, | pritaikymas. dirbanciy padidintos rizikos
galimybiy pasikeitimus salygomis, = motyvavimas

didesniu atlyginimu

15. Naujy paslaugy pasiila, teigiamos | Bendradarbiavimas su | 2025m. Jauny specialisty teigiamas
nuomonés formavimas apie proto | Vilniaus paslaugy poziiiris | proto negalios
negalios asmenis verslo profesinio asmenj, paslaugy

mokymo centru, prieinamumo didinimas.
Siauliy valstybine
kolegija

16. Virtuali manksta paslaugy | Kompiuteris, mobilieji | Visus metus Pramogos ir fizinio

gavéjams jrenginiai aktyvumo apjungimas,
siekiant ~ geros  fizinés
formos bei  nuotaikos.

Uzsiémimus ves uzimtumo
specialistai,
kineziterapeuto

turintys

iSsilavinima.




17. Nutolusios nuo Centro Saulés | Dalies saulés parko | 2025 m. Investicija i tvaria
parko dalies jsigijimas isigijimas Centro energetika bei 1ésy

poreikiams tenkinti taupymas ateityje.

18. Patirties pasisémimas ir inovacijy | Pazintis su Latvijos | 2025 m. Paslaugy jvairové, kokybés
paieskos bendradarbiaujant su | centrais gerinimas, naujy veiklos
uzsienio Saliy jstaigomis formy ir priemoniy

pritaikymas
MDVC 2025m. keliami paslaugy kokybés tikslai:

1. Nuolat gerinti teikiamy paslaugy kokybe, vertinant paslaugy rezultatus.

2. Auksto paslaugy gavéjy pasitikéjimo jstaiga uztikrinimas ir palaikymas.

3. Nuolatinis darbuotojy kvalifikacijos kélimas.

4. Istaigos veikloje vadovautis EQUASS kokybés principais: teisés, etika, lyderyste,
partnerysté, nuolatinis gerinimas, kompleksiskumas, personalas, dalyvavimas, orientacijg |
asmenj, orientacija ] rezultatus.

5. Zinoti ir atitikti jstaigos paslaugy gavéjy, partneriy, suinteresuoty $aliy likes¢ius.

Siekdami kuo aukStesnés paslaugy kokybés savo teikiamas paslaugas vertinsime pagal Siuos
rezultaty rodiklius:

Eil. Priemonés Atsakingi asmenys, Terminai Rezultatai

Nr. vykdytojai

1. EQUASS kokybés gerinimo | Dienos socialinés globos | Visus metus | Kokybés principy

sistemos jgyvendinimas ir | skyriaus vedéjas, jgyvendinimas.
diegimas centro praktikoje. | socialiniai darbuotojai

2. Naujy darbo organizavimo | Pavaduotojas socialiniam | Visus metus

biidy plétojimas. darbui, dienos socialinés
globos skyriaus vedéjas
2.1. | Paslaugy  gavéjy  teisiy | Visi darbuotojai Teisiy uztikrinimo 2024 m.
uztikrinimo  tobulinimas ir rezultaty pateikimas. 2023 mety
kontrolé. teisiy  uztikrinimo  rezultaty
palyginimas, tobulinimo veiksmy
numatymas.
Dienos socialinés globos
skyriaus vedéjas Igalinimo rezultaty
2.2. Visus metus | paskaiciavimas i$ ISGP.
Igalinimo koncepcijos Rezultaty pateikimas. 2023 ir

igyvendinimas ir tobulinimas.

Visi darbuotojai

2024 mety jgalinimo rezultaty
palyginimas, jgalinimo
stiprinimo veiksmy numatymas.

IStirty  etikos nusizengimy ir

skundy skaicius.




2.3.

Dienos socialinés globos

Visus metus

Dart_).uoto.jvu[ ir paslaugy skyriaus vedéjas, ISGP, apklausy rezultatai ir jy
gaveju gtlsko clgesio socialiniai darbuotojai analizé. Rezultaty paskelbimas.

24. uztikrinimas. Visus metus | 2023 ir 2024 m. rezultaty

palyginimas, tobulinimas,
Dienos socialinés globos vertinimas.
Paslaugy gavéjq.jtrauki.mas i skyriaus vedéjas,
paslgng planavimg, teikima, socialiniai  darbuotojai,
vertinima. N . C v Lo
individualios  prieziiros ISGP, apklausy rezultatai ir jy
darbuotojai analizé. Rezultaty paskelbimas.
2.5. 2025 m. | 2024 ir 2025 m. rezultaty
gruodis palyginimas, tobulinimas,
B ) Socialiniai ~ darbuotojai, vertinimas.
Paslaugy gavéjy gyvenimo individualios  priezidros
kokybés koncepcijos ..
igyvendinimas. darbuotojai
Visi darbuotojai
Idiegty naujy veikly paslaugy
gyvéjams jvairovés  analizé.

2.6. Visus metus | Palyginimas su 2024 m. Veiksmy

tobulinimui numatymas.

Veikly jvairovés plétra Apklausy rezultatai ir jy analizé.
Rezultaty palyginimas su 2024
m.  rezultatais.  Priemoniy,

2.7. Visus metus | stiprinan¢iy pasitenkinima

jstaiga, numatymas.

Paslaugy gavéjy ir kity

suinteresuoty Saliy

pasitenkinimo jstaiga

uztikrinimas.

3. Plétoti bendradarbiavima, | Dienos socialinés globos | Visus metus | Partneriy skaicius. Palyginimas
partneryste su  Kkitomis | skyriaus vedéjas su 2024 m. Veiksmy
istaigomis, organizacijomis. bendradarbiavimo, partnerystés

plétrai numatymas.

4. Darbuotoju asmeninio | Visi darbuotojai Visus metus | Mokymy darbuotojams skaicius.
ugdymosi, nuolatinio Mokymy  vertinimo  analize.
mokymosi ir tobuléjimo Rezultaty paskelbimas,
uZztikrinimas. vertinimas, mokymy

organizavimo tobulinimo
numatymas.

5. Paslaugy teikimo testinumo | Pavaduotojas socialiniam | Visus metus | Paslaugy gavéjy, kuriems buvo

organizavimas,
uZtikrinimas.

darbui
Dienos socialinés globos
skyriaus vedéjas

uztikrintas,
trumpalaikés socialinés globos

suorganizuotas




teikimas institucijoje, skaicius.
Palyginimas su 2024 m.

6. Veiklos efektyvumo, | Dienos socialinés globos | 2025 m. | Veiklos efektyvumo tobulinimo
poZitriy, rezultaty ir | skyriaus vedéjas gruodis gairiy, iSplaukianciy i$
veiklos lyginimas, siekiant palyginimo, numatymas.
efektyvesnio paslaugy
teikimo.

1.3. Planuojamas nuolatinis darbuotojy kvalifikacijos kélimas, profesinés kompetencijos
tobulinimas:

Eil.Nr. Priemoné Vykdytojai Terminas

l. 2025 m. darbuotojy mokymy vertinimas: | Centro darbuotojai, dienos | Visus metus

mokymy vertinimo ankety pildymas, mokymy | socialinés globos skyriaus
vertinimo  analizé, rezultaty paskelbimas, | vedéjas
mokymy organizavimo tobulinimo numatymas.
2. Darbuotojy poreikiy kvalifikacijos kélimui 2025 | Dienos socialinés  globos | 2025 m. sausis
m. iSsiaiSkinimas:  darbuotojy  poreikio | skyriaus vedéjas
kvalifikacijos kélimui ankety pildymas, analizé.

3. Darbuotojy kvalifikacijos kélimo plano 2025 m. | Dienos  socialinés  globos | 2025 m. sausis

parengimas skyriaus vedéjas

4. Socialiniy darbuotojy atestacijos organizavimas | Dienos socialinés  globos | Visus metus

skyriaus vedéjas

5. Komandos stiprinimas, perdegimo grésmés | Direktorius, direktoriaus | Visus metus

mazinimas pavaduotojas socialiniam
darbui, dienos socialinés
globos skyriaus vedéjas
1.4.  Paslaugy kokybés kontrolés priemoneés.

Eil. Priemoné Vykdytojai Terminas

Nr.

1. Palaikyti EQUASS kokybés sistemg jstaigoje bei | Dienos socialinés globos | 2025 m. II- as ketvirtis

siekti pakartotinio EQUASS Assurance kokybés | skyriaus vedéja
sertifikato.

2. Veiklos ir socialinés globos atitikties socialinés | Dienos socialinés globos | 2025 m. vasaris
globos normoms jsivertinimas skyriaus vedéjas

3. Paslaugy gavéjy, jy tévy ir/ar globéjy apklausa apie | Dienos socialinés globos | 2025m. eigoje

paslaugy kokybe, teises, pasitenkinimg ir kt.
Gauty rodikliy rezultaty analiz¢, iSvados. Gerinimo
priemoniy numatymas.

skyriaus vedéjas




2. Tikslas ir uZdaviniai jstaigos ir Zmogiskuju iStekliy valdymo srityje.

2.1. Darbuotojy veiklos vertinimas, skatinimas, motyvavimas .

Tikslas

Objektyviai jvertinti visy darbuotojy metinius veiklos bei profesinio tobuléjimo tikslus.

Uzdaviniai

Ivertinti, kaip per praéjusius metus sekési pasiekti uzsibréztus metinius tikslus;
Ivertinti darbing elgseng ir jos atitikimg Centro puoselé¢jamoms vertybéms;
Suteikti griztamaji rysi, siekiant, kad darbuotojai zinoty ir suprasty su juo/ja
susijusius liikescius ir tai, kaip jis/ji juos atitinka;

Identifikuoti, kokie ne nuo darbuotojy priklausantys veiklos procesy
tobulinimai padéty sklandZiau organizuoti darbuotojo ir Centro veikla.

Vertinimo procesas

Darbuotojy uzsibrézty tiksly vertinimas;

Vertinimas pagal darbuotojy vertinimo anketa (kurioje kiekvienas darbuotas
yra jvertinamas uz: profesionaluma, darbo drausmés ir darbo taisykliy
laikymasi, paslaugy gavéjy visapusiska gerovés uztikrinimg).

Vertintojai

Socialiniy darbuotojy padéjéjus vertina — jy socialinis darbuotojas, dienos
socialinés globos skyriaus vedéjas, direktoriaus pavaduotojas socialiniam
darbui;

Socialinius darbuotojus vertina — dienos socialinés globos skyriaus vedéjas,

direktoriaus pavaduotojas socialiniam darbui;

Dienos socialinés globos skyriaus vedéja — direktoriaus pavaduotojas
socialiniam darbui, direktorius;

Direktoriaus pavaduotoja socialiniam darbui, , ikio dalies darbuotojus ir
administracijos darbuotojus - direktorius

Skatinimo ir motyvavimo
priemonés

Piniginés priemonés uz gerus metinius darbo rezultatus;

Piniginés priemonés darbuotojams, dirbantiems padidintos rizikos salygomis;
Galimybé uzsidirbti papildomai vykdant projektines veiklas;

Simbolinés dovanos jvairiy §venéiy proga.

Zodinés, rasytinés padékos darbuotojams;

Sudaromos mokymosi ir kvalifikacijos kélimo galimybés;

Lankstaus darbo grafiko galimybés;

ISleidimas iS darbo asmeniniais reikalais;

Laisvy dieny suteikimas;

Atostogy suteikimas, atsizvelgiant | darbuotojy pageidavimus ir poreikius:
Bendry kolektyvo ekskursijy, i8vyky organizavimas, dalinis arba pilnas jy
finansavimas centro léSomis.

MAK (Metaforiniy
asociatyviniy korteliy)
taikymas, kouc¢ingo
metody taikymas.

Supervizija, intervizija

Darbuotojy vidinio pasitenkinimo didinimas,
Darbuotojy asmeniniy darbiniy tiksly iSsikélimas ir jy siekimas,
Pozitrio j i8kilusias problemas keitimas

3. UzZdaviniai ir priemonés jstaigos veiklos organizavimo srityje:
Aktyviai pazindinsime Vilniaus visuomeng su intelekto negalios asmenimis ir jy kiiryba. Pristatysime
ju talentus ir poziiirj j pasaulj.




Tesime paslaugy gavéjy pazintj su interneto rySio galimybémis bei jo teikiama nauda kasdienéje
zmogaus veikloje (virtuali manksta). Paslaugy gavéjai jgis naujas zinias ir jgiidzius informaciniy
technologijy srityje.

EQUASS kokybés sistemos taikymas visose Centro veiklos srityse stiprina lyderyste, partneryste,
orientacijg ] asmenj, j rezultatus ir kt.

Planuojama per 5 metus jsigyti tokig saulés parko dalj, kuri patenkinty Centro poreikius, o naudojama
elektra blity gaminama i§ atsinaujinanciy Saltiniy.

2025 metais papildomai jsigysime nutolusios saulés elektrinés dalj. Tai padés sutaupyti 1éSas ateityje
bei prisidéti prie ekologijos ir tvarumo.

Materialinés bazés gerinimas: Pamaty sutvarkymas, tvoros pakeitimas, patalpy atnaujinimo, remonto
darbai, Sviestuvy pakeitimas taupiais LED $viestuvais, baldy jsigijimas naujai jrengiamoms erdvéms

koridoriuose, mikroautobuso jsigijimas.

4. Planuojama projektiné veikla:

Eil.
Nr.

Projekto
pavadinimas

Tikslas,
planuojamos veiklos
ir laukiamas
rezultatas

Partneriai

Finansavimas

Igyvendinimo
laikotarpis

Edukacinés-kiirybinés dirbtuvés
Vilniaus paveiksly galerijoje,
VSl Markuéiy dienos veiklos
centre

Paslaugy gavéjai
mokosi naujy dailés
techniky, plecia
akiratj meno
pazinimo srityje

Vilniaus
paveiksly
galerija

Projekto 1ésos

2025m.

Pamatyk mus

Organizuoti iSvykas
1 bendrojo lavinimo
mokyklas, darzelius,
Markuciy
bendruomenés
renginius, pristatant
centro teatro studijos
paslaugy gavéjy
sukurtus vaidinimus.
Siekiama formuoti
teigiama pozidirj |
negalig turintj
asmenj, didinti
tolerancijg

Vilniaus
Markuciy
lopselis-darzelis
ir kt. partneriai
(pradinés
mokyklos,
progimnazijos,
Markuciy
bendruomeng)

Savo 1éSos

2025 m.

Eksperimentinés plétros
projektai su Siauliy valstybine
kolegija

Talkinti
moksliniy

kolegijai
tyrimy
sudaryti
kolegijos
atlikti
veiklos

rengime,
salygas
studentams
profesinés
praktikas

Siauliy
valstybiné
kolegija

Savos 1éSos

2025 m.

Bendros veiklos su Vilties
daugiafunkciniu centru

Bendros pazintinés,
kultiirinés  veiklos.
Pasidalinimas geraja
patirtimi

Vilties
daugiafunkcinis
centras

Savo 1éSos

2025m.




5. Bendros veiklos su Vilniaus | Visuomenés Vilniaus Savos 1¢éSos 2025 m.
paslaugy verslo  profesinio | Svietimas, negalios | paslaugy verslo
mokymo centru. stigmy mazinimas. profesinio
mokymo
centras
6. Edukaciniai uZsiémimai su | Muzikinés Vs3I Saulés Projekto 1éSos, | 2025 m.
Sauliumi Petreikiu edukacijos muzika savos léSos
7. Projektas ,Miestas  mano | Skatinti Socialiniy Savos 1éSos 2025 m.
akimis® bendradarbiavima paslaugy
tarp jstaigy. jstaigos
8. Vasaros stovykla Aktyvaus poilsio | Lietuvos Savos  1éSos, | 2025m. 3 ketv.
skatinimas, sutrikusio partneriy
savarankiskumo intelekto 1é3os, paslaugy
didinimas zmoniy globos | gavéjy léSos
bendrija Viltis
9. Zingsniy  i$ukis  ,.Surink | Fizinio  aktyvumo Savos 1ésos 2025m.
milijong* skatinimas
10. Parodos bibliotekose Kiirybiniy darby | Vilniaus miesto | Savos IéSos 2025m. 24
eksponavimas, bibliotekos ketv.
pristatymas
visuomenei
11. Projektas ,,Muzika visiems* Muzikos Partneriy 1é¢Sos | 2025 m.
akademijos
buve ir esami
studentai
5. Finansiniai iStekliai: tiikst. Eur
Finansavimo 2024 m. 2025 m. Pokytis (proc.) Pokycio
Saltinis priezastys
Tiikst. Eur. Tiikst. Eur.
Savivaldybés 642,8 628.9 0 Darbuotojy darbo
biudZzeto 1é3os uzmokescio,
minimalios algos
kilimo tendencija.
Valstybés biudzeto | 336,6 340,00 0 Paslaugy gavéjy
specialiosios lankomumas.
tikslinés dotacijos
Klienty mokestis | 72 65 -10% Stabilus lankytojy
uZ soc. paslaugas lankomumas.
Uzdarbis mugese, | 1,5 1,5 0 Reméjy
aukos, 2 proc. aktyvumas
parama




Savivaldybés biudzeto 1éSos ir Valstybés biudzeto specialiosios tikslinés dotacijos skirtos 100 proc.
darbuotojy darbo uzmokesciui iSmokeéti.

Paslaugy gavéju mokestis —jstaigos finansinés pajamos, gaunamos uz suteiktas paslaugas,
vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais. Surenkamos 1éSos naudojamos
paslaugy gavéjy poreikiams bei Centro iSlaikymo kastams dengti, kurias sudaro:

Paslaugy gavéjy maitinimas-70 %

Transporto iSlaikymas-17 %

Patalpy iSlaikymas-10 %

Kitos sgnaudos( paslaugy gavéjy ugdymo, rysiy, draudimo, ir kt.)-3 %

Direktoré Inga Bagdonaité-Mikneviciené



